
Annuleren 
Kunnen jouw plannen toch niet 
doorgaan? Boek om naar een 
andere periode of krijg 50% van 
de huursom terug.

Pechhulp
Wij zorgen voor reparatie, 
vervangend vervoer of halen je 
op! 

Schade door diefstal
Rijwiel op slot, maar toch 
gestolen? Hulp is onderweg en 
je bent niet aansprakelijk!

Schade aan uw voertuig
Zelf schade, bijvoorbeeld door 
een aanrijding? De kosten zijn 
gedekt. 

Tarief
De prijs om dit pakket af te 
sluiten is 20% van de totale 
huursom. 

PECHHULP

Zeker Op Weg  
Pakket

Lees hier de voorwaarden  
of kijk online. 

www.rentenjoy.nl 

• Wanneer er geen soortgelijk voertuig beschikbaar is, dan 
wordt er door de verhuurder een passend alternatief 
geboden;

• Bij schade door diefstal of vermissing van het gehuurde, 
is de huurder verplicht dit per direct, na ontdekking te 
melden aan de verhuurder en van de diefstal aangifte 
te doen. Huurder is verplicht een procesverbaal 
aan verhuurder te overleggen. Wordt hieraan niet 
voldaan, dan wordt de diefstal/vermissing gezien als 
verduistering en is deze niet gedekt via het Zeker Op Weg  
Pakket; 

Schade aan het voertuig 
• Bij een huurvoertuig zonder kenteken, is de schade aan 

het eigen voertuig gedekt. Schade die de huurder met 
zijn gehuurde voertuig aan anderen veroorzaakt, is niet 
gedekt;

• Bij een huurvoertuig mét kenteken, is ook de schade 
die de huurder met zijn gehuurde voertuig aan 
anderen veroorzaakt gedekt volgens de Rent & Joy 
huurvoorwaarden artikel 17.3.

• Schade aan het gehuurde, veroorzaakt binnen de 
huurperiode, dient onmiddellijk na ontdekking, aan 
verhuurder te worden gemeld.

• De schade is NIET gedekt, wanneer  
o de bestuurder geen (geldig) rijbewijs had; 
o er sprake is van gebruik van alcohol, drugs,  
  medicijnen of andere bedwelmende stoffen door  
  de bestuurder; 
o de bestuurder zelf ernstige schuld heeft aan de  
  schade (bewuste roekeloosheid); 
o de schade door de bestuurder/huurder  
  opzettelijk is veroorzaakt.

 

Eigen risico
• Bij schade door diefstal en schade aan het gehuurde 

voertuig geldt in alle gevallen een eigen risico. De hoogte 
van het eigen risico is afhankelijk van het soort voertuig:

 o Fietsen zonder accu:  €     50,-- 
	 o	 Elektrische	fietsen:		 	 €		100,-- 
 o Voertuigen met kenteken:  €   150,--  
•  Bij schade aan een derde (wanneer de schade is 

veroorzaakt door een gehuurd voertuig mét kenteken) is 
de huurder een eigen risico verschuldigd van € 175,- per 
incident.    
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Algemeen
• De “voorwaarden Zeker op weg pakket 2024” zijn 

aanvullend op de “Rent & Joy huurvoorwaarden 2024”, 
waarbij de algemene wetgeving altijd leidend is; 

• Toebehoren zijn meeverzekerd bij het Zeker op weg 
pakket en daarvoor gelden dezelfde voorwaarden als 
voor de voertuigen;  

• Het Zeker op weg pakket kan tot het moment van 
ophalen van de voertuigen worden afgesloten (regels 
m.b.t. annuleren zie *). 

Annuleren
• *De annuleringsregeling is alleen van toepassing 

wanneer het Zeker op weg pakket direct bij de 
reservering is afgesloten;

• Het is ook mogelijk om een gedeelte van de reservering 
te annuleren;

• Omboeken naar een andere periode, is alleen mogelijk in 
hetzelfde jaar én bij voldoende beschikbaarheid;

• Bij annuleren van de reservering, wordt de terugbetaling 
van 50% voldaan door de verhuurder binnen 14 dagen 
na annuleren; 

• Annuleren is enkel mogelijk tot het moment 
dat de huurperiode ingaat, daarna kan er geen 
aanspraak meer gemaakt worden op terugbetaling 
of omboekmogelijkheid voor de nog resterende 
huurperiode.

 

Pechhulp
• Binnen 2 uur na melding wordt er pechhulp verleend 

tijdens de openingstijden van het desbetreffende 
verhuurpunt; 

• Pechhulp is enkel van toepassing wanneer het 
betreffende voertuig zich bevindt binnen een straal 
van 25 km. van het verhuurpunt, aan deze zijde van de 
Westerschelde (Zeeuws-Vlaanderen);

• Wanneer reparatie ter plaatse niet mogelijk is of 
wanneer er geen vervangend vervoer beschikbaar is, dan 
wordt de huurder opgehaald.

 

Schade door diefstal
• De huurder is verplicht er alles aan te doen om diefstal 

van het voertuig te voorkomen; 
• Bij diefstal dient de huurder de sleutels te kunnen 

overleggen en wanneer er een extra slot voorzien 
is aan het voertuig, dan is de huurder te allen tijde 
verplicht om ook deze te gebruiken. In beide gevallen 
is de diefstalschade niet gedekt, wanneer er aan deze 
voorwaarden niet is voldaan;

Voorwaarden Zeker Op Weg Pakket 2024



• Wenn kein vergleichbares Fahrzeug zur Verfügung steht, 
wird der Vermieter eine geeignete Alternative anbieten;

• Bei Schäden durch Diebstahl oder Verlust des 
Mietobjekts	ist	der	Mieter	verpflichtet,	dies	dem	
Vermieter sofort nach Entdeckung zu melden und den 
Diebstahl	anzuzeigen.	Der	Mieter	ist	verpflichtet,	dem	
Vermieter	eine	offizielle	Anzeige	zu	erstatten.	Kommt	
er dem nicht nach, gilt der Diebstahl/das Verschwinden 
als Unterschlagung und ist nicht durch das Sorglos 
Unterwegs Paket gedeckt.

Schäden am Fahrzeug 
• Bei einem gemieteten Fahrzeug ohne Kennzeichen sind 

Schäden am eigenen Fahrzeug versichert. Schäden, die 
der Mieter mit seinem gemieteten Fahrzeug anderen 
zufügt, sind nicht gedeckt;

• Im Falle eines Mietfahrzeugs mít Kennzeichen sind 
Schäden, die der Mieter mit seinem Mietfahrzeug anderen 
zufügt, gemäß den Mietbedingungen von Rent & Joy, Artikel 
17.3, ebenfalls gedeckt;

• Schäden an der Mietsache, die während der Mietzeit 
entstanden sind, müssen dem Vermieter sofort nach 
Entdeckung gemeldet werden.

•  Ein Schaden ist NICHT gedeckt, wenn
 o    der Fahrer nicht im Besitz eines (gültigen)  
  Führerscheins war;
 o der Fahrer Alkohol, Drogen, Medikamente oder  
  andere berauschende Mittel zu sich genommen hat;
 o der Fahrer selbst ein schweres Verschulden an dem  
  Schaden trägt (vorsätzliche Fahrlässigkeit);
 o der Schaden vom Fahrer/Mieter vorsätzlich  
  verursacht wurde.
 
Eigenes Risiko
• Bei Schäden durch Diebstahl und Schäden am 

gemieteten Fahrzeug gilt in jedem Fall eine 
Eigenbeteiligung. Die Höhe der Eigenbeteiligung hängt 
von der Art des Fahrzeugs ab:

 o Fahrräder ohne Batterie:    €         50,--
 o Elektrofahrräder:     €     100,--
 o Fahrzeuge mit Kennzeichen:   €      150,--
• Im Falle eines Schadens an einem Dritten (wenn 

der Schaden durch ein gemietetes Fahrzeug mit 
Kennzeichen verursacht wird), ist der Mieter zu einer 
Selbstbeteiligung	von	€	175	pro	Vorfall	verpflichtet.
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Allgemeines
• Die “Bedingungen Sorglos-Unterwegs-Paket 2024” gelten 

zusätzlich zu den “Rent & Joy Mietbedingungen 2024”, 
wobei die allgemeine Gesetzgebung stets Vorrang hat; 

• Zubehörteile sind mit dem Sorglos-Unterwegs-
Paket mitversichert und es gelten für sie die gleichen 
Bedingungen wie für die Fahrzeuge;  

• Das “Sorglos-Unterwegs-Paket” kann bis zum 
Zeitpunkt der Abholung der Fahrzeuge storniert werden 
(Stornierungsregeln siehe *).

Stornierung
• *Die Stornierungsbedingungen gelten nur, wenn das 

“Sorglos Unterwegs Paket” direkt mit der Reservierung 
abgeschlossen wird;

• Es ist auch möglich, einen Teil der Reservierung zu 
stornieren;

• Eine Umbuchung auf einen anderen Zeitraum ist nur 
im selben Jahr und bei ausreichender Verfügbarkeit 
möglich;

• Bei Stornierung der Reservierung wird die 
Rückerstattung von 50 % durch den Vermieter 
innerhalb von 14 Tagen nach der Stornierung ausgezahlt; 

• Eine Stornierung ist nur bis zum Beginn des 
Mietzeitraums möglich, danach ist keine Rückerstattung 
oder Umbuchung für den restlichen Mietzeitraum 
möglich.

 

Pannenhilfe
• Die Pannenhilfe wird innerhalb von 2 Stunden nach der 

Meldung während der Öffnungszeiten der jeweiligen 
Mietstation geleistet; 

• Die Pannenhilfe gilt nur, wenn sich das betreffende 
Fahrzeug in einem Umkreis von 25 km von der Mietstation 
diesseits	der	Westerschelde	(Zeeuws-Vlaanderen)	befindet;

• Wenn eine Reparatur vor Ort nicht möglich ist oder kein 
Ersatzfahrzeug zur Verfügung steht, wird der Mieter 
abgeholt. 

 
Schäden durch Diebstahl 
• Der	Mieter	ist	verpflichtet,	alles	zu	tun,	um	Diebstahl	des	

Fahrzeugs zu verhindern; 
• Im Falle eines Diebstahls muss der Mieter in der Lage 

sein, die Schlüssel vorzulegen, und wenn ein zusätzliches 
Schloss am Fahrzeug vorhanden ist, ist der Mieter 
verpflichtet,	auch	dieses	jederzeit	zu	benutzen.	In	beiden	
Fällen sind Diebstahlschäden nicht gedeckt, wenn diese 
Bedingungen nicht erfüllt sind;

 Bedingungen “Sorglos Unterwegs Paket 2024”

Stornierung   
Ihre Pläne können doch nicht 
stattfinden?	Buchen	Sie	auf	
einen anderen Zeitraum um 
oder erhalten Sie 50% des 
Mietpreises zurück.

Pannenhilfe
Wir kümmern uns um die 
Reparatur, den Ersatztransport 
oder holen Sie ab!

Schäden durch Diebstahl 
Fahrrad verschlossen und 
trotzdem gestohlen? Hilfe ist 
auf dem Weg und Siesind nicht 
haftbar!

Schäden am Fahrzeug  
Sie haben einen Schaden an 
Ihrem eigenes Mietfarzeug, zb. 
durch einen Unfall, diese Kosten 
sind gedeckt. 

Tarif
Der Preis für dieses Paket 
beträgt 20 % der Gesamtmiete. 

PECHHULP

Sorglos  
Unterwegs Paket 

Lesen Sie die Bedingungen hier  
oder schauen Sie online.  

www.rentenjoy.nl 
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Huurvoorwaarden 2024 
Rent & Joy   

 
 
 
 
1. Huren en besturen van een voertuig geschiedt op eigen risico. 
2. Alle gebruikers van de voertuigen, zijn verplicht zich te legitimeren bij het reserveren of ophalen van de 

vervoersmiddelen, wanneer de verhuurder daarnaar vraagt. 
3. Het is de huurder niet toegestaan het voertuig ter beschikking te stellen aan derden anders dan bij 

vertrek aanwezig. 
4. De huurder wordt geacht het voertuig in goede staat te hebben ontvangen. De verhuurder wordt 

geacht het voertuig in goede staat te hebben afgeleverd. Als het voertuig schade bevat bij aanvang van 
de huur, dan is de huurder verplicht de schade aan de verhuurder te melden. De huurder is 
verantwoordelijk voor het terugbrengen van alle voertuigen in de oorspronkelijke staat.  

5. De huurder zal als een goed beheerder zorgdragen voor het verhuurde object. 
6. U kunt vooraf online een voertuig reserveren, uw boeking is definitief wanneer de betaling is 

ontvangen. Bij annuleren wordt er geen geld terug betaald.  
7. Bij elke voortijdige terugbezorging, blijft de volle huur gelden, tenzij vooraf anders afgesproken.  
8. Het is voor álle voertuigen verboden om op het strand of in de duinen te rijden. Het is wél toegestaan 

om op de verharde duinpaden te rijden, m.u.v. de golfkar, deze mag volgens de verkeersregels niet 
rijden op de verharde duinpaden. Hierop wordt gehandhaafd en voor het overtreden van deze regel geldt 
een boete. 

9. In natuurgebied Waterdunen zijn geen voertuigen toegestaan, m.u.v. een scootmobiel. 
10. De verhuurder is te allen tijde gerechtigd om het gehuurde naar vermeend misbruik in te nemen. 
11. Bij schemer en donker dient altijd verlichting te worden gevoerd. Dit geldt voor alle gehuurde 

voertuigen. 
12. Parkeren van de golfkar mag alleen op een auto parkeerplaats, nooit op het voetpad of laad en los zone. 

Wanneer het betaalde parkeerplaatsen zijn dient u altijd betalen voor uw plek.  
13. Tijdens de openingstijden van het verhuurpunt waar het betreffende voertuig is gereserveerd en 

binnen een straal van 25 kilometer (aan deze zijde van de Westerschelde, Zeeuws-Vlaanderen) zorgen 
wij bij pech voor vervangend vervoer ter plaatse of halen u op wanneer er geen vervangend vervoer 
voorhanden is. De daarvoor door verhuurder gemaakte kosten worden bij de huurder in rekening 
gebracht (m.u.v. mankementen die aan de verhuurder te wijten zijn). 

14. Verplichtingen omtrent rijbewijs, minimum leeftijd, helmplicht en maximum snelheid vindt u in 
onderstaand schema.* 

 
15. Alle verkeersregels dienen te worden nageleefd. Alle boetes die uit het niet naleven van de 

verkeersregels voortvloeien, komen voor rekening van de huurder.  
16. Melden schade en/of diefstal  

16.1. Schade aan het gehuurde, veroorzaakt binnen de huurperiode, dient onmiddellijk na ontdekking, 
aan verhuurder te worden gemeld. 

16.2. In geval van diefstal/vermissing van het gehuurde is huurder verplicht dit na ontdekking, 
onmiddellijk, aan verhuurder te melden en van de diefstal dient aangifte te worden gedaan door 
de huurder. Huurder is verplicht een (kopie) van het proces-verbaal aan verhuurder te overleggen. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
17. Aansprakelijkheid bij schade en diefstal 

17.1. Schade aan - en diefstal van - het gehuurde object 
17.1.a. De huurder wordt aansprakelijk gehouden, ongeacht of zij aan de schade, het verlies, de 
diefstal of het onbruikbaar of waardeloos maken van het gehuurde schuld heeft. 
17.1.b. Bij diefstal of (economische) total loss van het gehuurde verplicht huurder zich de schade 
aan verhuurder te vergoeden tegen de dagwaarde. In geval van herstel, verplicht huurder zich tot 
vergoeding van de reparatiekosten die hiermee gemoeid zijn. Daarnaast blijft huurder 
aansprakelijk voor alle overige 
dientengevolge door verhuurder geleden schade zoals bijvoorbeeld, expertisekosten, omzet en/of 
winstderving. 

17.2. Schade aan derden 
17.2.a. De huurder draagt ten volle de wettelijke aansprakelijkheid voor de schade die aan derden 
wordt toegebracht. (Op WAM plichtige objecten is artikel 17.3. van toepassing.) 
17.2.b. Huurder zal verhuurder vrijwaren voor eisen van derden op grond van schade met, door of 
in verband met de gehuurde zaak. 
17.2.c. Elke aansprakelijkheid jegens verhuurder vervalt door het verloop van één jaar vanaf de 
schadedatum.  

17.3. Schade aan derden van toepassing op WAM-plichtige objecten 
17.3.a. Verhuurder verklaart dat er ten behoeve van WAM-plichtige objecten (kenteken 
geregistreerd) een aansprakelijkheidsverzekering is afgesloten, welke voldoet aan de bij of 
krachtens de WAM gestelde eisen. Voor rekening van huurder, die verhuurder vrijwaart, komt 
evenwel schade aan derden die weliswaar door de verzekeraar op grond van de WAM wordt 
vergoed, doch terzake waarvan krachtens de polisvoorwaarden geen dekking geldt. Dit doet zich 
bijvoorbeeld voor bij gebruik van alcohol of drugs.  
17.3.b. De aansprakelijkheid van verhuurder is uitdrukkelijk beperkt tot directe 
zaaksbeschadiging en letselschade, aan zaken en personen van huurder, veroorzaakt door een 
aantoonbaar gebrek aan de gehuurde zaak of door opzet of grove schuld van verhuurder. Tevens 
is de aansprakelijkheid van verhuurder beperkt tot het bedrag dat in voorkomende geval onder de 
door haar afgesloten aansprakelijkheidsverzekering terzake wordt uitgekeerd. Aansprakelijkheid 
voor overige (gevolg) schade en vermogensschade, hoe ook genaamd, hieronder mede verstaan 
huur/koop van een vervangende zaak, omzet- en/of winstderving, vertragingsschade en 
stilstandschade, wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
17.3.c. De aansprakelijkheid van verhuurder kan nimmer het orderbedrag te boven gaan, tenzij en 
voorzover op basis van haar verzekering in dat geval een hoger bedrag wordt uitgekeerd. 
17.3.d. Bij schade aan derden is, bij WAM plichtige objecten, de huurder een eigen risico 
verschuldigd van € 175,- per incident.  

18. Verhuurder heeft het recht de algemene voorwaarden te wijzigen. Deze nieuw te gelden voorwaarden 
zullen schriftelijk bekend worden gemaakt. 

19. In alle gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist de verantwoordelijke van Rent & Joy; 
20. Indien verhuurder niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden verlangt, betekent dit 

niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn of dat verhuurder in enigerlei mate het recht 
zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze algemene 
voorwaarden te verlangen. 

21. Nederlands recht is van toepassing op geschillen ontstaan uit hoofde van het gehuurde.  
 
*Rent & Joy heeft meerdere verhuurpunten. Het assortiment kan per locatie van elkaar verschillen. 
**De minimumleeftijd is 21 jaar en de bestuurder heeft verplicht 2 jaar rijervaring nodig. De golfkar bij 
verhuurpunt Rent & Joy Terneuzen heeft een accubereik van 100 km.  

voertuig rijbewijs verplicht minimum 
leeftijd 

helmplicht 
Nederland 

helmplicht 
België  

maximumsnelheid 
per uur 

bereik per 
accu 

e-bike  nee geen nee nee 25 km 60 à 70 km 
e-chopper brommerrijbewijs  16 jaar ja ja 25 km 40 à 50 km 
e-scooter brommerrijbewijs 16 jaar ja ja 25 km 60 km 
e-mountainbike nee geen nee nee 25 km 60 à 80 km 
e-fatbike nee geen nee nee 25 km 40 à 60 km 
e-bakfiets nee geen nee nee 25 km 40 à 60 km 
e-golfkar** autorijbewijs 21 jaar nee nee 25 km 30 à 35 km 
e-scootmobiel nee 16 jaar nee nee 13 km 25 km 
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Mietbedingungen 2024 
Rent & Joy  

 
1. Mieten und Fahren eines Fahrzeugs erfolgt auf eigenes Risiko.  
2. Alle Benutzer der Fahrzeuge sind verpflichtet, sich bei der Reservierung oder Abholung des 

Transportmittels auszuweisen, wenn der Vermieter dies verlangt. 
3. Der Mieter ist es nicht gestattet, das Fahrzeug anderen als den bei der Abreise anwesenden Personen 

zur Verfügung zu stellen.  
4. Es wird davon ausgegangen, dass der Vermieter das Fahrzeug in gutem Zustand übergeben hat. Der 

Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug bei Erhalt auf Schäden zu kontrollieren. Wenn das Fahrzeug bei 
Mietbeginn Schäden aufweist, ist der Mieter verpflichtet, den Schäden sofort beim Vermieter zu 
melden.  

5. Der Mieter haftet in vollem Umfang für Schäden infolge von Diebstahl, sowie für alle anderen Schäden 
an das gemietete Objekt, welche während der Mietzeit entstehen oder verursacht werden.  

6. Sie können ein Fahrzeug im Voraus online buchen. Ihre Buchung ist endgültig, wenn die Zahlung 
eingegangen ist. Keine Rückerstattung wird im Falle einer Stornierung gegeben werden. 

7. Im Falle einer vorzeitigen Rückgabe bleibt der volle Mietpreis gültig, sofern im Voraus nichts anderes 
vereinbart wurde 

8. a. Es ist verboten, am Strand oder in den Dünen zu reiten, außer auf den gepflasterten Wegen. 
b. Mit Ausnahme des Golfcarts. Nach den Verkehrsregeln ist es auch nicht erlaubt, auf diesen 
gepflasterten Dünenwegen zu fahren. Dies wird durchgesetzt, und ein Verstoß gegen diese Regel wird 
mit einer Geldstrafe geahndet. 

9. Im Naturgebiet Waterdunen sind keine Fahrzeuge erlaubt, mit Ausnahme von Mobilitätsrollern. 
10. Der Vermieter ist jederzeit berechtigt, bei angeblichen Missbrauchs das gemietete Fahrzeug, zurück zu 

nehmen.  
11. Bei Dämmerung und im Dunkeln sollte die Beleuchtung des Fahrzeuges immer verwendet werden.   
12. Das Parken der E-Golfcart ist nur auf einem Parkplatz erlaubt, niemals auf dem Gehweg oder in der Lade 

Zone. Wenn es sich um einen kostenpflichtigen Parkplatz handelt, müssen Sie immer bezahlen.  
13. Während der Öffnungszeiten der Verleihpunkt und im Umkreis von 25 Kilometern um die Verleihpunkt 

(diesseits der Westerschelde, Zeeuws-Vlaanderen) stellen wir Ihnen ein Ersatzfahrzeug zur Verfügung 
oder holen Sie ab, wenn kein Ersatzfahrzeug verfügbar ist. Die Kosten, die dem Vermieter entstehen, 
werden dem Mieter in Rechnung gestellt (mit Ausnahme von Mängeln, die dem Vermieter zuzurechnen 
sind).  

14. Die Pflichten bezüglich Führerschein, Mindestalter, Helmpflicht und Höchstgeschwindigkeit finden Sie 
in der untenstehenden Tabelle.*  

Fahrzeug Führerschein  Mindestalter Helmplicht 
Niederlanden 

Helmplicht 
Belgien 

Maximale 
Geschwindigkeit 
pro Stunde 

Reichweite 
pro Batterie 

E-Bike  Nein Keine Nein Nein 25 km 60 à 70 km 
E-Chopper  Moped Führerschein  16 Jahre Ja Ja 25 km 40 à 50 km 
E-Roller Moped Führerschein  16 Jahre Ja Ja 25 km 60 km 
E-Mountainbike Nein Keine Nein Nein 25 km 60 à 80 km 
E-Fatbike Nein Keine Nein Nein 25 km 40 à 60 km 
E-Lastenfahrad Nein Keine Nein Nein 25 km 40 à 60 km 
 E-Golfcart ** Führerschein  21 Jahre Nein Nein 25 km 30 à 35 km 
E-Mobilitäts-Roller Nein 16 Jahre Nein Nein 13 km 25 km 

 

15. Die Verkehrsregeln sind zu beachten. Alle Bußgelder gehen zu Lasten des Mieters 
16. Meldung von Schäden und/oder Diebstahl  

16.1. Schäden am Mietfahrzeug, die während der Mietzeit entstanden sind, müssen dem Vermieter 
sofort nach ihrer Entdeckung gemeldet werden. 

16.2. Bei Diebstahl/Verlust des Mietfahrzeug ist der Mieter verpflichtet, dies dem Vermieter sofort nach 
Entdeckung zu melden, und der Mieter muss den Diebstahl anzeigen. Der Mieter ist verpflichtet, 
dem Vermieter eine (Kopie) der offiziellen Anzeige zukommen zu lassen. 
 
 
 
 

 
 
 

 
17. Haftung für Schäden und Diebstahl 

17.1. Beschädigung - und Diebstahl - des Mietobjekts  
17.1.a. Der Mieter ist haftbar, unabhängig davon, ob ihn ein Verschulden an der Beschädigung, 
dem Verlust, dem Diebstahl oder der Unbrauchbarmachung oder Wertlosigkeit des Mietobjekts 
trifft.  
17.1.b. Bei Diebstahl oder (wirtschaftlichem) Totalverlust des Mietobjekts verpflichtet sich der 
Mieter, dem Vermieter den Schaden zum Tageswert zu ersetzen. Im Falle einer Reparatur 
verpflichtet sich der Mieter, die entsprechenden Reparaturkosten zu erstatten. Darüber hinaus 
bleibt der Mieter für alle anderen Schäden haftbar, die dem Vermieter dadurch entstehen, wie z. B. 
Gutachterkosten, Umsatz- und/oder Gewinnverluste. 

17.2. Schäden an Dritten  
17.2.a. Der Mieter ist haftbar, unabhängig davon, ob ihn ein Verschulden an der Beschädigung, 
dem Verlust, dem Diebstahl oder der Unbrauchbarmachung oder Wertlosigkeit der Mietsache 
trifft.  
17.2.b. Der Mieter stellt den Vermieter frei von Ansprüchen Dritter aufgrund von Schäden mit, 
durch oder im Zusammenhang mit dem Mietobjekt.  
17.2.c. Jegliche Haftung gegenüber dem Vermieter verjährt mit Ablauf eines Jahres ab dem 
Zeitpunkt des Schadens. 

17.3. Haftpflichtschäden bei WAM-pflichtigen Objekten 
17.3.a. Der Vermieter erklärt, dass für WAM-pflichtige Fahrzeuge  (mit Fahrzeugkennzeichen) 
eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen wurde, die den in den WAM oder gemäss den WAM 
festgelegten Anforderungen entspricht. Der Mieter, der den Vermieter entschädigt, haftet jedoch 
für Drittschäden, die vom Versicherer im Rahmen der WAM entschädigt werden, für die aber nach 
den Versicherungsbedingungen keine Deckung besteht. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn er 
Alkohol oder Drogen konsumiert. 
17.3.b. Die Haftung des Vermieters ist ausdrücklich beschränkt auf unmittelbare Sach- und 
Personenschäden an Sachen und Personen des Mieters, die durch einen nachweisbaren Mangel 
des Mietobjekts oder durch Vorsatz oder große Fahrlässigkeit des Vermieters verursacht wurden. 
Die Haftung des Vermieters ist auch in diesen Fällen auf die Höhe der Auszahlung seiner 
Haftpflichtversicherung beschränkt. Die Haftung für sonstige  
(Folge-)Schäden und Vermögensschäden, wie auch immer sie genannt werden, einschließlich 
Miete/Kauf eines Ersatzgegenstandes, Umsatz- und/oder Gewinnausfall, Verzugsschaden und 
Stillstandsschaden, ist ausdrücklich ausgeschlossen. 
17.3.c. Die Haftung des Vermieters darf in keinem Fall die Auftragssumme übersteigen, es sei 
denn, dass aufgrund seiner Versicherung in diesem Fall ein höherer Betrag ausgezahlt wird.  
17.3.d. Bei Schäden an Dritten bei haftpflichtigen Objekten (WAM mit Kennzeichen) ist der Mieter 
einer Selbstbeteiligung von € 175,- pro Schadensfall verpflichtet. 

18. Der Vermieter hat das Recht, die Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu ändern. Diese neu geltenden 
Bedingungen werden schriftlich bekannt gegeben.  

19. In allen Fällen, in denen diese Bedingungen nicht vorsehen, entscheidet der Verantwortliche von Rent & 
Joy;  

20. Wenn der Vermieter nicht immer die strikte Einhaltung dieser allgemeinen Bedingungen verlangt, 
bedeutet dies nicht, daß deren Bestimmungen nicht gelten oder daß der Vermieter in irgendeiner 
Weise das Recht verlieren würde, in anderen Fällen die strikte Einhaltung der Bestimmungen dieser 
allgemeinen Bedingungen zu verlangen.  

21. Auf Streitigkeiten, die sich aus dem Mietobjekt ergeben, ist niederländisches Recht anwendbar. 
 

 
*Rent & Joy hat mehrere Mietstationen. Das Sortiment pro Standort kann unterschiedlich sein.  
**Das Mindestalter beträgt 21 Jahre und der Fahrer muss mindestens 2 Jahre Fahrpraxis haben. Der Golfcart von Rent & 
Joy Terneuzen hat eine Batteriereichweite von 100 km.  
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1. Huren en besturen van een voertuig geschiedt op eigen risico. 
2. Alle gebruikers van de voertuigen, zijn verplicht zich te legitimeren bij het reserveren of ophalen van de 

vervoersmiddelen, wanneer de verhuurder daarnaar vraagt. 
3. Het is de huurder niet toegestaan het voertuig ter beschikking te stellen aan derden anders dan bij 

vertrek aanwezig. 
4. De huurder wordt geacht het voertuig in goede staat te hebben ontvangen. De verhuurder wordt 

geacht het voertuig in goede staat te hebben afgeleverd. Als het voertuig schade bevat bij aanvang van 
de huur, dan is de huurder verplicht de schade aan de verhuurder te melden. De huurder is 
verantwoordelijk voor het terugbrengen van alle voertuigen in de oorspronkelijke staat.  

5. De huurder zal als een goed beheerder zorgdragen voor het verhuurde object. 
6. U kunt vooraf online een voertuig reserveren, uw boeking is definitief wanneer de betaling is 

ontvangen. Bij annuleren wordt er geen geld terug betaald.  
7. Bij elke voortijdige terugbezorging, blijft de volle huur gelden, tenzij vooraf anders afgesproken.  
8. Het is voor álle voertuigen verboden om op het strand of in de duinen te rijden. Het is wél toegestaan 

om op de verharde duinpaden te rijden, m.u.v. de golfkar, deze mag volgens de verkeersregels niet 
rijden op de verharde duinpaden. Hierop wordt gehandhaafd en voor het overtreden van deze regel geldt 
een boete. 

9. In natuurgebied Waterdunen zijn geen voertuigen toegestaan, m.u.v. een scootmobiel. 
10. De verhuurder is te allen tijde gerechtigd om het gehuurde naar vermeend misbruik in te nemen. 
11. Bij schemer en donker dient altijd verlichting te worden gevoerd. Dit geldt voor alle gehuurde 

voertuigen. 
12. Parkeren van de golfkar mag alleen op een auto parkeerplaats, nooit op het voetpad of laad en los zone. 

Wanneer het betaalde parkeerplaatsen zijn dient u altijd betalen voor uw plek.  
13. Tijdens de openingstijden van het verhuurpunt waar het betreffende voertuig is gereserveerd en 

binnen een straal van 25 kilometer (aan deze zijde van de Westerschelde, Zeeuws-Vlaanderen) zorgen 
wij bij pech voor vervangend vervoer ter plaatse of halen u op wanneer er geen vervangend vervoer 
voorhanden is. De daarvoor door verhuurder gemaakte kosten worden bij de huurder in rekening 
gebracht (m.u.v. mankementen die aan de verhuurder te wijten zijn). 

14. Verplichtingen omtrent rijbewijs, minimum leeftijd, helmplicht en maximum snelheid vindt u in 
onderstaand schema.* 

 
15. Alle verkeersregels dienen te worden nageleefd. Alle boetes die uit het niet naleven van de 

verkeersregels voortvloeien, komen voor rekening van de huurder.  
16. Melden schade en/of diefstal  

16.1. Schade aan het gehuurde, veroorzaakt binnen de huurperiode, dient onmiddellijk na ontdekking, 
aan verhuurder te worden gemeld. 

16.2. In geval van diefstal/vermissing van het gehuurde is huurder verplicht dit na ontdekking, 
onmiddellijk, aan verhuurder te melden en van de diefstal dient aangifte te worden gedaan door 
de huurder. Huurder is verplicht een (kopie) van het proces-verbaal aan verhuurder te overleggen. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
17. Aansprakelijkheid bij schade en diefstal 

17.1. Schade aan - en diefstal van - het gehuurde object 
17.1.a. De huurder wordt aansprakelijk gehouden, ongeacht of zij aan de schade, het verlies, de 
diefstal of het onbruikbaar of waardeloos maken van het gehuurde schuld heeft. 
17.1.b. Bij diefstal of (economische) total loss van het gehuurde verplicht huurder zich de schade 
aan verhuurder te vergoeden tegen de dagwaarde. In geval van herstel, verplicht huurder zich tot 
vergoeding van de reparatiekosten die hiermee gemoeid zijn. Daarnaast blijft huurder 
aansprakelijk voor alle overige 
dientengevolge door verhuurder geleden schade zoals bijvoorbeeld, expertisekosten, omzet en/of 
winstderving. 

17.2. Schade aan derden 
17.2.a. De huurder draagt ten volle de wettelijke aansprakelijkheid voor de schade die aan derden 
wordt toegebracht. (Op WAM plichtige objecten is artikel 17.3. van toepassing.) 
17.2.b. Huurder zal verhuurder vrijwaren voor eisen van derden op grond van schade met, door of 
in verband met de gehuurde zaak. 
17.2.c. Elke aansprakelijkheid jegens verhuurder vervalt door het verloop van één jaar vanaf de 
schadedatum.  

17.3. Schade aan derden van toepassing op WAM-plichtige objecten 
17.3.a. Verhuurder verklaart dat er ten behoeve van WAM-plichtige objecten (kenteken 
geregistreerd) een aansprakelijkheidsverzekering is afgesloten, welke voldoet aan de bij of 
krachtens de WAM gestelde eisen. Voor rekening van huurder, die verhuurder vrijwaart, komt 
evenwel schade aan derden die weliswaar door de verzekeraar op grond van de WAM wordt 
vergoed, doch terzake waarvan krachtens de polisvoorwaarden geen dekking geldt. Dit doet zich 
bijvoorbeeld voor bij gebruik van alcohol of drugs.  
17.3.b. De aansprakelijkheid van verhuurder is uitdrukkelijk beperkt tot directe 
zaaksbeschadiging en letselschade, aan zaken en personen van huurder, veroorzaakt door een 
aantoonbaar gebrek aan de gehuurde zaak of door opzet of grove schuld van verhuurder. Tevens 
is de aansprakelijkheid van verhuurder beperkt tot het bedrag dat in voorkomende geval onder de 
door haar afgesloten aansprakelijkheidsverzekering terzake wordt uitgekeerd. Aansprakelijkheid 
voor overige (gevolg) schade en vermogensschade, hoe ook genaamd, hieronder mede verstaan 
huur/koop van een vervangende zaak, omzet- en/of winstderving, vertragingsschade en 
stilstandschade, wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 
17.3.c. De aansprakelijkheid van verhuurder kan nimmer het orderbedrag te boven gaan, tenzij en 
voorzover op basis van haar verzekering in dat geval een hoger bedrag wordt uitgekeerd. 
17.3.d. Bij schade aan derden is, bij WAM plichtige objecten, de huurder een eigen risico 
verschuldigd van € 175,- per incident.  

18. Verhuurder heeft het recht de algemene voorwaarden te wijzigen. Deze nieuw te gelden voorwaarden 
zullen schriftelijk bekend worden gemaakt. 

19. In alle gevallen waarin deze voorwaarden niet voorzien, beslist de verantwoordelijke van Rent & Joy; 
20. Indien verhuurder niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden verlangt, betekent dit 

niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn of dat verhuurder in enigerlei mate het recht 
zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze algemene 
voorwaarden te verlangen. 

21. Nederlands recht is van toepassing op geschillen ontstaan uit hoofde van het gehuurde.  
 
*Rent & Joy heeft meerdere verhuurpunten. Het assortiment kan per locatie van elkaar verschillen. 
**De minimumleeftijd is 21 jaar en de bestuurder heeft verplicht 2 jaar rijervaring nodig. De golfkar bij 
verhuurpunt Rent & Joy Terneuzen heeft een accubereik van 100 km.  

voertuig rijbewijs verplicht minimum 
leeftijd 

helmplicht 
Nederland 

helmplicht 
België  

maximumsnelheid 
per uur 

bereik per 
accu 

e-bike  nee geen nee nee 25 km 60 à 70 km 
e-chopper brommerrijbewijs  16 jaar ja ja 25 km 40 à 50 km 
e-scooter brommerrijbewijs 16 jaar ja ja 25 km 60 km 
e-mountainbike nee geen nee nee 25 km 60 à 80 km 
e-fatbike nee geen nee nee 25 km 40 à 60 km 
e-bakfiets nee geen nee nee 25 km 40 à 60 km 
e-golfkar** autorijbewijs 21 jaar nee nee 25 km 30 à 35 km 
e-scootmobiel nee 16 jaar nee nee 13 km 25 km 


