


Over mij
• Hisham Shila
• Woon in Meppel
• Vader van 3
• 15 jaar in de marketing
• Oprichter Pleck (voorheen 

Proloris)
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Over
• BRANDING EN CONCEPTING
• DESIGN EN PACKAGING
• STRATEGIE EN TACKTIEK
• BEGELEIDING EN UITVOER
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ik ben geen

GEEN AI EXPERT

ik ben een 

AI ERVARINGSDESKUNDIGE
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Fake or real?
Je krijgt 6 seconden om te bepalen of de bovenste

echt of nep is
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Het is bijna niet meer te 
onderscheiden van elkaar .
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Voordat we  verder de 
toekomst in kijken gaan we 
even samen terug de tijd in



1995 2024
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Eerste draadloze mobiele telefoons iPhone 16
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Weet iemand
wat dit is?



Weet iemand
wat dit is?

In New York in 1900, the population of 100,000 
horses produced 2.5 million pounds of horse 

manure per day

Credits: Peter van der Wel



De toekomst voorspellen is 
dus eigenlijk terugkijken

naar het verleden .
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Toen kwam CHATGPT als 
verrassing met 200M 

gebruikers in de eerste 3 
maanden
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Wat is er gebeurd
in de afgelopen

+/ - 3 jaar
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ChatGPT bracht
GPT3.5 uit
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Text to image 
met Midjourney 

werd razend
populair
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Video 
communicatie 

werd populair –  
Explainatories  en 

productvideo’s
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Complexe design 
taken werden

makkelijker
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EN
 M

EE
R

• Kunst
• Muziek
• Therapie
• Educatie
• Visuele analyses
• Accountancy
• Etc
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MAAR…
DIT WAS 

NOG MAAR 
HET BEGIN
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• Het 
beredenerend
vermogen van 
ChatGPT is 
vele malen
groter
geworden
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VIDEO’S?



Gepersonaliseerde 
scripts en films



FA
C
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Wie weet wat gibberlink  is?
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De wereld van werken en de wereld 
zoals we het kennen verandert… 

30-08-2025



Check deze commercial
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En hoe gaat dat nu?
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Maar ook de wereld van 
influencers  veranderd
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Lil Miquela
2,7 Miljoen Instagram
3,5 miljoen Tiktok
279K abonnees YT



En al die volgers? En reacties? 
Echt?
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Hoeveel denk jij dat gebruikers 
straks nog zelf gaan doen?
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Dit heeft enorme invloed op het 
bestaansrecht van organisaties.
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Maar hoe gebruik je en zet je AI 
dan in?. Even kort de basis…
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Veel gemaakte fout

AI is geen Google! Het is 

jouw super assistent  die 

veel verschillende rollen kan 
aannemen
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Alles valt en staat met het juist
prompten . Voor elke AI tool..

Beeld , Geluid en Tekst .
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Slechte prompt: Vertel iets over ai
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Goede prompt: L eg in maximaal 200 
woorden uit wat kunstmatige 
intelligentie is, met focus op 

machine learning . Geef één concreet 
voorbeeld van hoe bedrijven dit 

toepassen.
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Een rol geven  verduidelijkt het 
perspectief en context om vanuit 
welk oogpunt antwoord te geven.

Gedraag je als…
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Rollen

Informatiebron Klantendienst Hobby-adviseur Kritische denkvaardigheden trainer

Onderzoekshulp Mentale ondersteuning Recensent Public speaking coach

Schrijfassistent
Onderwijsmateriaal 
maker Productadviseur Interieurontwerper

Programmeurhulp Financieel adviseur Verhaallijn-ontwikkelaar Modeadviseur

Vertaler Gezondheid en welzijn Culturele adviseur Horoscoop en astrologie uitlegger

Adviseur Marketing Consultant Debateercoach Vriend

Educator Data-analist
CV- en 
sollicitatiebriefschrijver Filosofische gesprekspartner

Creatieve partner Toeristische gids Ethisch adviseur Gamemaster

Conversatiepartner Event Planner Historicus Strategie consultant

Technische ondersteuning Levenscoach Mediacoach AI-onderwijzer

Science Fiction en Fantasy 
Wereldbouwer Legal Assistant En nog meer
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Daarom is context ook zo belangrijk. 
Hier gaat het namelijk meestal mis!
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Zonder context : Schrijf een social  
media post over duurzaamheid.
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Met context : Je bent de social  media 

manager van een B2B - bedrijf dat circulaire 
kantoorunits verkoopt aan de bouwsector. Schrijf 

een LinkedIn - post van maximaal 150 woorden 
over hoe hergebruik van bouwmaterialen CO ₂ -
uitstoot vermindert. Gebruik een inspirerende 

tone - of - voice  en eindig met een call - to - action 
om ons whitepaper  te downloaden.
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Te weinig kennis  van de materie? 
Vraag eerst op hoofdlijnen. 
Doorvragen kan daarna wel.
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Nieuwe materie : Ik ben een junior HR -

professional en wil strategisch personeelsbeleid 
beter begrijpen. Kun je me eerst de belangrijkste 
onderdelen en principes uitleggen? Geef daarna 
een eenvoudig stappenplan waarmee ik dit kan 

toepassen in een organisatie.
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Ervaren in de materie : Ik heb ruime 

ervaring in strategisch personeelsbeleid en wil 
mijn aanpak aanscherpen. Kun je een diepgaand 

overzicht geven van de meest effectieve methodes 
en trends in 2024? Focus op workforce  planning, 
retentie en de impact van AI. Geef inzichten op 
executive - niveau en praktische optimalisaties 

voor een groeiende organisatie
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Pas je prompt altijd aan in de 
juiste vorm en tone  of voice !
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Tone of voice

Formeel Narratief Verhalend Ondersteunend

Informatief Technisch Resonerend Aansporend

Neutraal Didactisch Diplomatiek Contemplatief

Ernstig Aangemoedigd Autoritair Dramatisch

Vriendelijk Feitelijk Invoelend Zorgvuldig

Casual Objectief Vertrouwelijk Onderzoekend

Professioneel Subjectief Opwindend Helder

Enthousiast Reflectief Wetenschappelijk Troostend

Empathisch Urgent Prikkelend Geïnstrueerd

Persuasief Kritisch Concluderend Plechtig

Humoristisch Direct Vraagend Laconiek

Inspirerend Omvangrijk Bezorgd Eerbiedig

Analytisch Lichtvoetig Verontschuldigend Kalm

Beknopt Sarcatisch Waarschuwend Hoffelijk

Beschrijvend Motiverend Coöperatief Wervend
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1. Persoonsvormen 3. Andere aanpassingen 2. Tijdsvormen

Eerste persoon enkelvoud (ik-vorm) Actieve vorm → Passieve vorm Tegenwoordige tijd
Eerste persoon meervoud (wij-vorm) Passieve vorm → Actieve vorm Verleden tijd
Tweede persoon enkelvoud informeel 
(jij/je-vorm) Formeel → Informeel Toekomende tijd

Tweede persoon enkelvoud formeel (u-
vorm) Informeel → Formeel Voltooide tijd (perfectum)

Tweede persoon meervoud (jullie-vorm) Kort en bondig → Uitgebreid en 
gedetailleerd Onvoltooide tijd (imperfectum)

Derde persoon enkelvoud (hij/zij/het-
vorm) Zakelijk → Verhalend Voltooid verleden tijd 

(plusquamperfectum)
Derde persoon meervoud (zij-vorm) Verhalend → Zakelijk
Onpersoonlijke vorm (men-vorm) Feitelijk → Overtuigend

Objectief → Subjectief
Technisch → Eenvoudig uitgelegd
Eenvoudig → Technisch en 
specialistisch



Veel gemaakte fout

Je geeft te weinig informatie 
om een goed antwoord te 

krijgen.
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Een goede prompt bestaat 
eigenlijk uit 4 vaste 

onderdelen en 1 variabel 
onderdeel
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1. Achtergrond en context
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2. Intentie
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3. Doel
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4. Opdracht of vraag
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5. Bijsturen en aanpassen.
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Achtergrond en 
context

Intentie

Doel

Opdracht of 
vraag

Bijsturen en 
aanpassen
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Achtergrond en 
context

Intentie

Doel

Opdracht of 
vraag

Bijsturen en 
aanpassen



Hoe complexer het vraagstuk 
hoe belangrijker het is om 

alle 5 de onderdelen 
compleet en correct op te 

geven.
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Het is belangrijk om te weten 
dat je het antwoord moet 

blijven verfijnen en aanpassen. 
Hoe beter en sneller je daarin 
wordt hoe waardevoller de ai 

tool wordt.
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AI heeft nog steeds een hele 
grote manco. Hij is niet goed 
in staat om de informatie van 

grote chats te blijven 
onthouden. (Tip Branchen )  
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Zorg er daarom voor dat je 
constant vraagt om 
samenvattingen van de 
situatie.

Bijvoorbeeld: Kun je alle 
verschillende onderwerpen van 
de presentatie samenvatten 
om te zien of we nog steeds op 
de goede weg zitten?



5 Gouden tips !

30-10-2025



1. Vragen jou te vragen
Als je klaar bent met je “grote” 

prompt. Vraag AI jouw vragen te 
stellen om een nog beter antwoord 

te kunnen geven.
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2. Gebruik projectmappen
En voeg in elk projectmap 

instructies toe en bestanden! 
(Kan niet in Copilot )
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3 . Branche invoegen
Vliegt je onderwerp alle kanten op? 

Kies voor een nieuwe branche!
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4 . Chat en projectmappen delen
Werk je veel in chatGPT  aan een 

project samen met collega’s. Werk 
vanuit 1 projectmap, met eigen 

instructies.
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5 . Oefenen
Oefenen baart kunst. Het moment 

dat je denkt dat je iets aan het doen 
bent wat door AI beter kan. Probeer 

het. Vermijd managers dilemma.
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Dankjewel!
Hisham Shila -  Pleck.nl

Let’s  Connect
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