
Welkom!

Bouw een gastvrije cultuur vanuit 
Persoonlijk Leiderschap
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HI, IK BEN...





Doel van dit uur:

• Bewustwording van jouw invloed (persoonlijk leiderschap)
• Inzicht in gedrag en communicatie
• 5 praktische vinkjes voor meer werkplezier en verbinding



“Wanneer voelde jij je voor het laatst 
écht welkom?”

• Schrijf het voor jezelf op!
• In welke situatie heb jij gastvrijheid ervaren?
• Hoe voelde dat?
• Deel het met degene naast je



Echte gastvrijheid begint bij jou. 

“Voordat je iets kunt veranderen om je heen, moet je 
weten wat er in jou gebeurt.”



Waar heb jij afgelopen week het verschil gemaakt? 

Bespreek het met je buurman/vrouw

• De dingen die voor mij vanzelfsprekend zijn, kunnen voor een ander een wereld van verschil 
maken.

• De kracht zit in de kleine dingen.
• Ik mag vaker reflecteren en stilstaan bij waar ik impact maak.

Wat jij vanzelfsprekend vindt, daar ligt juist jouw kracht!



Waar zit jij in de bus?



Voorin – invloed & eigenaarschap
Achterin – afwachtend of klagend



Schrijf 5 dingen op over:

• Vakantie

• Sinterklaas

• Winter



Respecteer het wereldmodel 
van de ander





Communicatie & 
lichaamstaal

“Je kunt niet níet 
communiceren.”

7% = woorden
38% = stemgebruik
55% = lichaamstaal



Het gaat er niet om wat je 
doet, maar HOE je het doet.



Je kunt pas iemand meenemen, als je eerst 
naast hem bent gaan staan.



Begin je dag bewust met het zetten van een intentie.

Hoe wil jij de dag beleven? 
Hoe stap jij jouw locatie/werk binnen?



Reflecteer 1x per week met je team 
en stel de vraag:

Waar heb jij afgelopen week het 
verschil gemaakt?





De 5  

Voorleven

Vrijheid
Vertrouwen

Veiligheid

Verbinding



oorleven
Cultuur bouw je niet met woorden, 

maar met gedrag

Reflectievraag: waarin kunnen mensen leren van jou?
Wat wil jij meer gaan voorleven?



Stop voor de prop





rijheid

Vrijheid werkt alleen als de basis 
klopt!

Reflectievraag: Waar kan jij meer in faciliteren? 
Wie zou jij morgen iets meer ruimte kunnen geven?



Geef eigenaarschap binnen 
heldere kaders



ertrouwen

Vertrouwen groeit door luisteren, niet 
door controleren.

Reflectievraag: “Wat betekent vertrouwen voor jou?





Loop elke dag 20 minuten over de werkvloer

Niet om te controleren of brandjes te blussen.

Maar gewoon om er te zijn.

Met aandacht en zonder oordeel.

Stel een oprechte vraag. Geef iemand je volle aandacht. Kijk om je heen.



eiligheid

Mensen groeien pas echt als ze zich veilig 
voelen

Reflectievraag: Hoe veilig voelt jouw team om eerlijk te zijn?





erbinding

Wie zich goed voelt, zet zijn hart aan het werk

Reflectievraag: Wie of wat verdiend bij jullie meer aandacht?





Zet je nieuwsgierige bril op.



Maak werk leuk!





Gastvrijheid begint bij jou
Gastvrijheid begint van binnen

Dank jullie wel!



LinkedIn: 

www.kim-elle.nl
Meer info en inspiratie:


