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Conditions générales
1. Application
1.1 Les présentes Conditions Générales s'appliquent à toutes les offres, réservations et contrats concernant tous les hébergements et services loués par Tulp & Zee ou ses entreprises affiliées.
1.2 Dans les présentes Conditions Générales, le terme "locataire" désigne la personne qui conclut un contrat avec Tulp & Zee pour la location/l'utilisation d'un hébergement. Le terme "utilisateur", également appelé "invité", désigne le locataire et les personnes désignées par le locataire qui utiliseront l'hébergement et/ou d'autres services loués par le locataire.
1.3 Ces Conditions Générales s'appliquent indépendamment de toute référence que vous pourriez faire à vos propres conditions ou à d'autres conditions générales. Tulp & Zee rejette toutes les conditions générales que vous invoquez ou utilisez.
1.4 Les dérogations à ces Conditions Générales ne sont valables que si elles sont convenues par écrit.

2. Réservations
2.1 Tulp & Zee n'accepte les réservations que de la part de personnes (locataire principal) âgées de 21 ans ou plus. Les réservations effectuées par des personnes de moins de 21 ans ne sont donc pas valables.
2.2 Tulp & Zee se réserve le droit de refuser des réservations, notamment pour des groupes, sans fournir de raison.
2.3 Si Tulp & Zee accepte votre réservation, vous recevrez une confirmation/facture écrite (également par e-mail) dans les 15 jours ouvrables suivant la réservation. Vous devez vérifier immédiatement l'exactitude de cette confirmation après réception. Toute erreur doit être signalée immédiatement à Tulp & Zee.
2.4 Si vous ne recevez pas de confirmation/facture écrite dans les 15 jours suivant la réservation, vous devez immédiatement contacter le service des réservations, faute de quoi vous ne pourrez pas faire valoir la réservation.
2.5 Le contrat entre vous et Tulp & Zee est conclu au moment où Tulp & Zee vous envoie la confirmation/facture écrite.
2.6 Le contrat porte sur la location d'hébergements et/ou d'autres services à des fins récréatives, ou pour une résidence temporaire, de nature de courte durée.
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3. Modifications du contrat
3.1 Si vous souhaitez apporter des modifications au contrat après sa conclusion, Tulp & Zee n’est pas obligé d’accepter ces modifications. Tulp & Zee décide librement si elle accepte ou non ces modifications et dans quelle mesure. Si Tulp & Zee accepte vos modifications, cela sera confirmé par écrit. Tulp & Zee facturera des frais de modification de 29,50 € pour cela.
3.2 Le locataire principal peut modifier la période de réservation jusqu'à 28 jours avant l'arrivée. À moins de 28 jours de l'arrivée, les modifications ne sont plus possibles.
3.3 Lorsque Tulp & Zee accepte une période modifiée, le montant de la location reste inchangé, sauf si la période choisie entraîne un prix de location plus élevé.

4. Substitution
4.1 Il est interdit au locataire et aux autres utilisateurs de céder l’hébergement à toute autre personne que celles spécifiées dans le contrat, sous toute dénomination ou motif, à moins qu’une autre disposition écrite n’ait été convenue avec Tulp & Zee.
4.2 Si vous et Tulp & Zee êtes convenus que vous et/ou un ou plusieurs utilisateurs que vous désignez remplacent d'autres utilisateurs, vous restez conjointement responsable avec les utilisateurs que vous remplacez, envers Tulp & Zee, du paiement du solde dû pour la location, des frais de modification (voir article 3.1), ainsi que des frais supplémentaires découlant du remplacement et des éventuels frais d'annulation.

5. Prix
5.1 Vous êtes redevable envers Tulp & Zee du prix de location convenu, tel qu’indiqué dans la confirmation écrite et la facture de la réservation. Si les coûts de Tulp & Zee (personnel, énergie, taxes, etc.) augmentent de manière prouvée et imprévisible après la conclusion du contrat, Tulp & Zee se réserve le droit d’augmenter ses prix et de vous facturer cette augmentation. Si cette augmentation de prix intervient dans les 3 mois suivant la conclusion du contrat, et si cette augmentation dépasse 5 % du prix convenu initialement, vous aurez le droit de résilier (annuler) le contrat pour ce motif.
5.2 Les réductions de prix et/ou offres spéciales ne sont plus valables une fois que la confirmation de réservation/facture a été envoyée par Tulp & Zee.
5.3 Les bons de réduction ou coupons de tiers, tels que ceux de VakantieVeilingen ou autres, ne sont pas cumulables avec nos propres réductions.
5.4 Tous les prix incluent la TVA, sauf indication contraire.
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6. Frais supplémentaires
6.1 En plus du prix de location, vous, en tant que locataire, êtes également redevable des frais pour la literie, la taxe de séjour, les frais de nettoyage de fin de séjour et la contribution aux autres prélèvements.

7. Paiements
7.1 Pour les réservations confirmées par une confirmation écrite/facture au moins 4 semaines avant la période de location, un acompte de 40 % doit être payé, comme indiqué sur la confirmation/facture. L’acompte doit être réglé à Tulp & Zee.
7.2 Les sommes dues pour la location, augmentées des frais facturés, après déduction de tout acompte effectué, doivent être réglées selon la date limite de paiement indiquée sur la confirmation/facture.
7.3 Pour les réservations effectuées dans les 4 semaines précédant le début de votre séjour, le montant total de la réservation doit être payé immédiatement au moment de la réservation ou au plus tard à la date de paiement indiquée sur la confirmation/facture. Si vous réservez par téléphone, le paiement doit être effectué dans les 3 jours suivant la réception de la confirmation/facture. Si, à votre arrivée sur le site, il apparaît que le montant de la réservation n’a pas encore été (totalement) versé sur le compte bancaire de Tulp & Zee, vous devrez régler le solde de la réservation sur place. En cas de non-paiement conformément aux modalités précédentes, Tulp & Zee se réserve le droit de vous refuser l'accès à l’hébergement et/ou aux autres services. Si, après coup, il s’avère que vous avez donné un ordre de paiement mais que le montant n’a pas été crédité sur le compte bancaire de Tulp & Zee à votre arrivée, un remboursement du trop-perçu sera effectué ultérieurement.
7.4 En cas de non-paiement dans les délais des montants facturés, vous serez en défaut immédiatement après l’expiration du délai de paiement. Dans ce cas, Tulp & Zee vous offrira par écrit la possibilité de régler le montant restant dû dans les 7 jours. Si le paiement n’est toujours pas effectué, Tulp & Zee se réserve le droit de résilier (annuler) le contrat à partir du jour où le délai de 7 jours est écoulé. Vous serez responsable de tous les dommages que Tulp & Zee subira ou subira à l'avenir en raison de cela, y compris tous les frais engagés par Tulp & Zee en lien avec votre réservation et l’annulation. Tulp & Zee a également le droit de facturer des frais d'annulation par hébergement. Dans ce cas, les dispositions de l'article 13 s'appliquent.
7.5 Tulp & Zee a toujours le droit de compenser toute créance que vous pourriez avoir avec les sommes que vous avez payées, quelle qu’en soit la cause.
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8. Arrivée et Départ
8.1 L’hébergement loué peut être occupé à partir de 16h00 le jour d’arrivée convenu, tel qu'indiqué dans la confirmation de réservation. Le jour du départ convenu, tel qu'indiqué dans la confirmation de réservation, l'hébergement doit être libéré avant 10h00.
8.2 Si vous souhaitez prolonger votre séjour au-delà de la durée convenue et que Tulp & Zee accepte, Tulp & Zee est en droit de vous proposer un autre hébergement.
8.3 Si l’utilisation de l’hébergement et/ou des installations prend fin avant la date convenue, telle qu'indiquée dans la confirmation de réservation, le locataire n’a droit à aucun remboursement (partiel) du prix de la location et/ou des frais calculés par Tulp & Zee. Si vous avez souscrit une assurance annulation et remplissez les conditions stipulées par l'assureur, vous pouvez soumettre une demande de remboursement pour l'annulation anticipée de votre séjour directement à l’assureur. Si vous avez souscrit à un fonds d'annulation lors de votre réservation et que vous remplissez les conditions imposées par Tulp & Zee, vous pouvez récupérer tout ou une partie des frais.

9. Règlement
9.1 Tous les invités doivent respecter les règles établies par Tulp & Zee, telles que définies dans le règlement du parc. Ce règlement peut être demandé à la réception à votre arrivée.
9.2 Conformément aux règlements locaux, il est obligatoire de présenter une pièce d'identité lors de l'enregistrement. Si les invités ne peuvent pas fournir de pièce d'identité, Tulp & Zee n'est pas en mesure de les loger.
9.3 Chaque hébergement ne peut être occupé que par le nombre de personnes indiqué sur le site web, à savoir 6 adultes et un bébé (0 – 2 ans).
9.4 Tulp & Zee se réserve le droit de modifier l'aménagement et les horaires d'ouverture des installations du parc. Pour toute intervention de maintenance nécessaire, vous devez accepter, sans droit à indemnité, que des travaux soient effectués sur l'hébergement ou les installations pendant votre séjour.
9.5 Pour des raisons de sécurité, il est interdit d'installer des tentes, des caravanes et/ou des camping-cars à proximité de l'hébergement et de faire du feu en plein air.
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9.6 Le locataire doit restituer l’hébergement dans un état de propreté impeccable (c'est-à-dire : ne laisser aucune vaisselle sale, retirer le linge de lit et le placer sous l’escalier, nettoyer la cuisine, mettre le sac poubelle dans le conteneur prévu à cet effet).
9.7 Les locataires sont obligés de louer le linge de lit auprès de Tulp & Zee.
9.8 En cas de violation des règles contenues dans ces Conditions Générales et/ou du Règlement du Parc et/ou en cas de non-respect des instructions du personnel, Tulp & Zee a le droit de vous expulser, ainsi que toute autre personne utilisant l’hébergement, du parc immédiatement, sans que le locataire ait droit à un remboursement total ou partiel du prix de la location.
9.9 Si la direction du parc a des raisons sérieuses de suspecter que le locataire de l’hébergement agit en violation de la loi et/ou de l’ordre public et/ou des bonnes mœurs, elle est autorisée à accéder au logement de loisirs.

10. Animaux domestiques
10.1 Selon l’hébergement, Tulp & Zee autorise un ou deux animaux domestiques du locataire ou des utilisateurs. Si vous et/ou d'autres utilisateurs souhaitez emmener un animal domestique, vous devez le spécifier lors de la réservation. Dans ce cas, Tulp & Zee facturera un supplément que vous devrez payer. Tulp & Zee se réserve le droit de refuser, sans justification, les animaux domestiques dans le parc. Les animaux domestiques ne sont en aucun cas autorisés dans certains hébergements.
10.2 Les animaux domestiques n'ont pas accès aux plans d'eau et aux installations du centre. Les animaux doivent être tenus en laisse en dehors de l'hébergement, sur le parc. Les instructions locales doivent être respectées. Les animaux doivent être promenés dans les rues publiques et utiliser les installations de nettoyage sur place.
10.3 Vous devez apporter un panier pour votre chien, et une collier anti-puces est obligatoire pour les chiens et les chats.
10.4 Les animaux en cage sont gratuits (mais doivent être mentionnés lors de la réservation).
10.5 Les animaux domestiques des visiteurs ne sont pas autorisés.
10.6 Pour le transport des animaux vers des pays de l’UE, ils doivent être en possession d’un passeport selon le modèle européen (à partir du 3 juillet 2004). Les animaux doivent être vaccinés contre la rage et l’identification par puce ou tatouage est obligatoire. Vous êtes responsable de la possession des documents de voyage appropriés requis pour votre destination.
10.7 Il est interdit de laisser un animal domestique seul dans le bungalow, sauf dans une cage.
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Casse, perte
11.1 Le locataire, mentionné sur la confirmation de la réservation, est responsable, sans que cela n'affecte la responsabilité ou la responsabilité des autres utilisateurs / invités, du bon déroulement des activités dans et autour de l'hébergement loué ou ailleurs dans le parc, dans la mesure où celles-ci sont influencées par lui ou par son groupe / les autres utilisateurs.
11.2 De plus, le locataire est toujours responsable, sans que cela n'affecte la responsabilité des autres utilisateurs, des dommages causés par la casse et / ou les dommages à l'inventaire et / ou à l'hébergement. Tout dommage doit être immédiatement signalé à Tulp & Zee par le locataire et doit être compensé sur place immédiatement, sauf si le locataire peut prouver que le dommage n'est pas dû à sa faute, à celle des autres utilisateurs ou d'un membre de son groupe.

Dépôt de garantie
12.1 Tulp & Zee peut demander un dépôt de garantie d'au moins 150 € ou d'un montant convenu par hébergement au début du séjour. Si le dépôt de garantie n'est pas immédiatement payé, Tulp & Zee est en droit de refuser l'accès à l'hébergement et son utilisation par le locataire et / ou d'autres utilisateurs.
12.2 Si vous ne payez pas le dépôt de garantie, Tulp & Zee est en droit de résilier immédiatement le contrat (annulation).
12.3 Le dépôt de garantie ou son solde, après avoir été utilisé pour compenser les réclamations de Tulp & Zee envers le locataire et / ou les utilisateurs, sera restitué si vous laissez l'hébergement en bon état, conformément aux dispositions de l'article 9. Toute demande de compensation de dommages ne sera pas annulée par ce remboursement. Le remboursement sera effectué dans les 15 jours ouvrables suivant le départ.

Frais d'annulation
13.1 En cas d'annulation d'une réservation, des frais d'annulation sont dus. Ces frais s'élèvent à 30 % du montant total des frais si l'annulation a lieu jusqu'à 28 jours (4 semaines) avant la date d'arrivée. En cas d'annulation à partir du 28e jour avant l'arrivée ou plus tard, le montant total des frais / prix de location convenu, y compris tous les frais supplémentaires, sera dû.
13.2 Vous pouvez vous assurer contre ce risque en souscrivant un fonds d'annulation en même temps que votre réservation.
13.3 Lorsque la confirmation écrite / la facture d'une réservation a été envoyée et / ou une réservation par téléphone a été effectuée, le locataire peut annuler la réservation gratuitement dans les 3 jours suivant la réservation. Passé ce délai, l'article 13.1 s'applique.
13.4 Si la date d'arrivée est inférieure à 3 jours après la réservation, l'article 13.3 ne s'applique pas. Dans ce cas, l'annulation gratuite est possible uniquement jusqu'au jour de l'arrivée. Après cela, l'article 13.1 s'applique.
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13.5 Si le locataire n’est pas arrivé dans les 24 heures suivant la date convenue, sans notification supplémentaire, cela sera considéré comme une annulation.
13.6 Vous ne pouvez revendiquer votre fonds d’annulation qu’en cas de maladie ou de décès. Les conditions supplémentaires sont stipulées dans l'article 22.

14. Réservation anticipée
14.1 Il est possible de faire une réservation pour une période pour laquelle les tarifs n’ont pas encore été publiés. Comme acompte, le locataire doit payer 75 €, montant qui sera déduit du montant final de la réservation. Si la réservation provisoire ne peut pas être convertie en réservation définitive, l’acompte ne sera pas remboursé. Toutefois, dès que Tulp & Zee confirme la réservation définitive, elle peut être déplacée gratuitement par le locataire à une autre période, dans les 15 jours suivant la confirmation.

15. Force majeure et modification
15.1 Si Tulp & Zee est, temporairement ou non, dans l’incapacité d’exécuter tout ou partie du contrat en raison de force majeure, Tulp & Zee soumettra une proposition de modification (pour un autre hébergement/une autre période, etc.) dans un délai de 14 jours après avoir pris connaissance de l’impossibilité d’exécuter le contrat.
15.2 La force majeure du côté de Tulp & Zee existe si l’exécution du contrat est entièrement ou partiellement, temporairement ou non, empêchée par des circonstances extérieures à la volonté de Tulp & Zee, y compris, mais sans s’y limiter, les dangers de guerre, les grèves du personnel, les blocages, les incendies, les inondations et autres perturbations ou événements.
15.3 Vous êtes en droit de refuser la proposition de modification. Si vous refusez la proposition de modification, vous devez en informer Tulp & Zee dans un délai de 10 jours après réception de la proposition. Dans ce cas, Tulp & Zee a le droit de résilier immédiatement le contrat. Vous avez alors droit à une exonération et/ou un remboursement (de la partie déjà payée) du prix de la location. Tulp & Zee ne sera alors pas tenue de compenser d’éventuels dommages.

16. Résiliation
16.1 Tulp & Zee a le droit de résilier immédiatement le contrat à tout moment si, lors de la réservation, des informations personnelles vous concernant et/ou concernant d’autres utilisateurs sont incomplètes et/ou incorrectes. Dans ce cas, il n’y aura pas de remboursement du prix de la location, ni d’une partie de celui-ci.
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17. Responsabilité
17.1 Tulp & Zee décline toute responsabilité en cas de vol (y compris le vol dans les coffres des bungalows et autres), de perte ou de dommage de biens ou de personnes, quelle qu'en soit la nature, pendant ou à la suite d'un séjour dans l'un de nos parcs et/ou de la location/l'utilisation d'un hébergement et/ou d'autres installations de Tulp & Zee, sauf en cas de faute intentionnelle ou de négligence grave de la part de Tulp & Zee ou de (l'un de) ses employés.
17.2 La responsabilité pour les dommages consistant en la perte de plaisir de voyage ou de dommages indirects tels que des pertes commerciales et autres est exclue dans tous les cas. De plus, Tulp & Zee n'est en aucun cas responsable des dommages pour lesquels une indemnisation est prévue par une assurance voyage et/ou annulation ou toute autre assurance.
17.3 Tulp & Zee n'est pas responsable des perturbations dans les services ou des défauts dans les services fournis par des tiers.
17.4 La responsabilité sur la base d'un délit civil est en tout cas limitée à un maximum de 75 000,00 € pour les accidents personnels par hôte et par séjour, et la responsabilité pour les dommages matériels est en tout cas limitée à un maximum de 1 500,00 € par locataire/utilisateur et par séjour.
17.5 Vous êtes solidairement responsable avec l'utilisateur pour toute perte et/ou dommage causé à l'hébergement loué et/ou aux autres biens de Tulp & Zee pendant leur utilisation par vous et/ou d'autres utilisateurs, que cela soit dû à une action ou à une négligence de votre part et/ou de tiers présents sur le parc avec votre autorisation.
17.6 Vous indemnisez Tulp & Zee de toute réclamation liée à des dommages causés à des tiers qui sont (partiellement) le résultat d'une action ou d'une négligence de votre part, d'autres utilisateurs, de vos compagnons de voyage ou de tiers présents sur le parc avec votre autorisation.
17.7 En cas de mauvaise utilisation ou de mauvais entretien, y compris mais sans s'y limiter à une pollution excessive, de l'hébergement, des frais supplémentaires seront facturés, que vous devrez régler immédiatement.
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18. Réclamations
18.1 Malgré les soins et les efforts fournis par Tulp & Zee, vous pouvez estimer avoir une réclamation justifiée concernant votre séjour de vacances. Cette réclamation doit d'abord être signalée sur place et directement à la direction du parc où vous séjournez. Si la réclamation n'est pas traitée de manière satisfaisante, vous avez la possibilité de soumettre la réclamation par écrit dans un délai d'un mois après votre départ du parc, à l'adresse suivante : Tulp & Zee, à l'attention du service clients, Tulp en Zee 1, 2204 CW, Noordwijk zh, en mentionnant le numéro de réservation/facture, vos coordonnées complètes (nom, adresse, ville), la date de séjour, le nom du parc et le numéro de l'hébergement. La réclamation sera alors traitée avec la plus grande attention. Si cela ne conduit toujours pas à une solution satisfaisante, vous avez jusqu'à trois mois après votre départ du parc pour faire traiter la réclamation par la Commission des litiges en matière de loisirs à La Haye, ou pour soumettre la réclamation au tribunal compétent selon la loi. La décision de cette commission a la valeur d'un avis contraignant.

19. Droit applicable
19.1 La convention entre vous et Tulp & Zee est régie uniquement par le droit néerlandais.

20. Documents de voyage
20.1 Vous êtes responsable de vous assurer que vous disposez des documents de voyage valides requis pour votre destination. Tulp & Zee décline toute responsabilité pour les conséquences découlant du fait que vous ne possédez pas les documents de voyage appropriés.

21. Dispositions générales
21.1 Les erreurs manifestes de typographie ou d'impression ne lient pas Tulp & Zee. Par ces conditions générales, toutes les publications précédentes sont annulées.
21.2 Toutes les données que vous nous fournissez sont enregistrées dans un fichier. Ce fichier de données est utilisé pour notre administration des invités. Ces données peuvent également être utilisées pour vous fournir des informations ciblées et des offres sur nos produits et services, tant par nous-mêmes que par des tiers. Afin d'adapter ces informations et offres avantageuses au mieux à vos intérêts, nous pouvons combiner vos données avec celles déjà connues d'autres entreprises. Si vous ne souhaitez pas recevoir ces informations intéressantes ou offres, vous pouvez nous en informer par e-mail à l'adresse suivante : info@tulpenzee.nl.
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22. Dispositions relatives au Fonds d'annulation TULP & ZEE
Table des matières
22.1 Fonds / Assurance
22.2 Glossaire complémentaire
22.3 Capacité
22.4 Ce qui est assuré
22.5 Ce qui est exclu
22.6 Montants assurés
22.7 Comment l'indemnisation est-elle réglée ?
22.8 Fin du fonds d'annulation
22.9 Aucune disposition n'est incluse sous l'article 22.9
22.10 Cumulation des assurances et du fonds
22.11 Durée et fin du fonds
22.12 Obligations supplémentaires de l'assuré en cas de dommage
22.13 Fonds d'annulation et tiers

22.1 Fonds / Assurance
Un fonds d'annulation chez Tulp & Zee est destiné à couvrir l'acheteur en cas d'annulation d'une réservation effectuée auprès de Tulp & Zee, selon les conditions définies à l'article 22 des Conditions générales de Tulp & Zee. Un fonds d'annulation n'est pas une assurance. Dans les dispositions de l'article 22, le terme "assurance" fait référence au fonds, l'assuré(e) ou le preneur d'assurance désigne l'acheteur du fonds, et ce qui est couvert par le fonds d'annulation est spécifié dans l'article 22.

22.2 Glossaire complémentaire
Interruption de séjour
Hospitalisation pendant le séjour et/ou retour prématuré/annulation du séjour chez Tulp & Zee en raison de circonstances imprévues.

Annulation
Renonciation à la réservation / contrat de location.

Indemnité journalière
Le montant total de la location comme indiqué sur la confirmation de réservation / facture, sans les frais du fonds d'annulation, divisé par le nombre de jours de la réservation / du contrat de location.

1er ou 2e degré
Cela désigne le conjoint, les parents, les beaux-parents, les parents par alliance, les enfants, les beaux-enfants, les enfants adoptifs, les petits-enfants, les grands-parents, y compris les grands-parents du partenaire vivant sous le même toit, les frères et sœurs, les beaux-frères et belles-sœurs.
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Maladie grave ou blessure grave à la suite d'un accident
Maladie ou accident, de telle sorte qu'il existe une situation préoccupante où la vie de la personne concernée est en danger.

Événement
Un incident imprévu pour l'assuré lors de la conclusion de l'assurance ou une série d'incidents liés entre eux ayant la même cause à l'origine des dommages. L'incident ou les incidents doivent s'être produits pendant la durée de validité de l'assurance.

Membre du ménage
Le partenaire de l'assuré et ses enfants vivant chez lui, qui sont inscrits à la même adresse que l'assuré dans le registre de la population et qui vivent en famille avec l'assuré.

Frais de transfert
Les frais liés au report de la réservation à une date ultérieure, rendant ainsi une annulation totale inutile.

Montant de la location
Le total des sommes dues à Tulp & Zee et / ou payées à l'avance pour les réservations / contrats de location effectués auprès de Tulp & Zee. La condition est qu'il s'agisse d'un séjour réservé d'une durée d'au moins trois nuits. Cela ne comprend pas : les frais de voyages / nuits partiels dans d'autres lieux que Tulp & Zee et les excursions réservées sur place ; les frais pour une place fixe, un emplacement de camping ou une place de saison dans un parc de bungalows, un camping ou un port de plaisance ; les frais de transport vers et depuis Tulp & Zee, les billets d'avion ouverts et les billets de train, dont la date de retour n'a pas été déterminée à l'avance.

Retard de départ / arrivée
Le report du voyage, de sorte que le départ vers la destination de vacances ait lieu plus tard que prévu ; retard de bateau, bus, train ou avion en raison de causes indépendantes de la volonté de l'assuré ou de l'organisme de voyage ou de transport. Cela doit entraîner un départ tardif vers la destination de vacances et/ou une arrivée tardive à la destination de vacances.

Assurés
Les personnes mentionnées sur la confirmation de réservation / facture de Tulp & Zee, sous réserve qu'elles vivent en famille et que leur adresse de résidence principale et de séjour soit indiquée sur la confirmation de réservation / facture.

Troisième Partie
Une agence de voyages, une entreprise de courtage, une entreprise de vente aux enchères ou une entreprise émettant un bon, un voucher ou un chèque permettant de créer un séjour dans un bungalow de Tulp & Zee.

Conditions générales
Suite
22.3 Capacité
Les assurés sont couverts en tant que « particulier » pour les voyages de vacances à caractère purement récréatif. Si sur le certificat d'assurance il est indiqué que les assurés sont couverts en tant que « étudiant », alors les voyages réservés à l'étranger pour des missions d'études ou de stages sont également couverts, sans lien avec une profession, une entreprise ou un emploi rémunéré.

22.4 Ce qui est couvert par le fonds d'annulation
22.4.1 Annulation
En cas d'annulation, nous remboursons les frais d'annulation que l'assuré doit légalement verser au loueur Tulp & Zee. Ces frais d'annulation comprennent les frais d'inscription versés, le montant total ou partiellement payé pour la location et/ou les éventuels frais de transfert. Pour être admissible à un remboursement, l'annulation doit résulter de l'un des événements suivants, qui étaient incertains au moment de la réservation du contrat de location et au moment de la souscription de cette assurance :

a) Décès, maladie ou blessure accidentelle de l'assuré, de telle nature que, compte tenu de son état physique et/ou psychologique, l'assuré ne peut pas participer au voyage sur indication médicale.

b) Décès, maladie grave ou blessure grave, comme décrit à l'article 1, d'un membre de la famille non accompagnant de l'assuré de 1ère ou 2ème degré ou d'un membre du ménage de l'assuré.

c) Une intervention médicale nécessaire doit avoir lieu chez l'assuré ou chez un membre de son ménage. La condition est que cette intervention ne puisse être réalisée que pendant la période de location.

d) Après la réservation du contrat de location, une grossesse a été constatée, ce qui peut être prouvé par un certificat médical et/ou des complications médicales liées à la grossesse de l'assuré ou de son partenaire vivant avec lui. Ces complications doivent être suffisamment graves pour que la personne concernée, en raison de son état physique et/ou psychologique, ne puisse pas participer au voyage sur indication médicale.

e) Il se produit des dommages matériels à la maison et/ou au mobilier appartenant à l'assuré. La condition est que l'importance des dommages soit telle que la présence de l'assuré pendant la période de location soit absolument nécessaire.

f) Il se produit des dommages matériels à l'entreprise dont l'assuré est propriétaire ou où l'assuré travaille en tant qu'employé. La condition est que l'importance des dommages soit telle que la présence de l'assuré pendant la période de location soit absolument nécessaire.

Conditions générales
Suite
g) Si le moyen de transport privé que l'assuré devait utiliser pour le voyage tombe en panne en raison d'un vol, d'un incendie, d'une explosion ou d'un autre sinistre extérieur.
Les conditions suivantes s'appliquent : cette panne doit survenir dans les cinq jours précédant la date de début de la période de location, et le moyen de transport privé ne pouvait pas être réparé ou remplacé avant le début de la période de location.

h) L'assuré devient involontairement chômeur après avoir occupé un emploi à durée indéterminée en raison de la fermeture totale ou partielle de l'entreprise où il travaillait.

i) L'assuré a passé un examen final et reçoit un appel inattendu pour un examen de rattrapage afin de terminer une formation de plusieurs années. La condition est que la date de l'examen de rattrapage n'était pas connue au moment de la réservation du voyage et que cet examen de rattrapage doit obligatoirement avoir lieu pendant la période de location.

j) Divorce de l'assuré, à condition que la procédure légale de divorce ait été entamée. L'annulation d'un contrat de cohabitation notarié est équivalente à un divorce.

22.4.2 Retard d'arrivée
a) En cas de retard du voyage en raison d'événements mentionnés à l'article 22.3, alinéa 1, une indemnité journalière est accordée à chaque assuré pour chaque période de 24 heures, jusqu'à un maximum de trois jours.

22.4.3 Interruption du voyage
En cas d'interruption du séjour en raison d'événements mentionnés à l'article 22.3, alinéa 1, à l'exception de ce qui est mentionné à l'article 22.3, alinéa 1, sous g), une indemnité journalière est accordée à chaque assuré pour chaque période de 24 heures, jusqu'à un maximum de trois jours. Les jours de retour sont également indemnisés s'ils se situent pendant la période de location. Les interruptions de moins de vingt-quatre heures ne sont pas indemnisées. En cas d'interruption prématurée du séjour, la nécessité doit être constatée par un médecin si elle est médicale.

22.4.4 Deux ou plusieurs compagnons de voyage
Une indemnisation des frais d'annulation ou une indemnisation pour l'annulation ou l'interruption du séjour ou du contrat de location est accordée, si un événement affecte un compagnon de voyage non mentionné dans la police d'assurance. Cette couverture s'applique uniquement si :
a) le compagnon de voyage affecté séjourne dans l'hébergement de l'assuré,
b) l'événement concernant le compagnon de voyage affecté ne relève pas de la couverture de son assurance annulation,
c) cette assurance annulation ne rembourse pas notre assuré, et
d) si l'intégralité de l'hébergement devient disponible.

Conditions générales
Suite
e) Le compagnon de voyage affecté et notre assuré voyagent manifestement ensemble aller-retour.
f) Pour le bungalow libéré, dans le cas d'un contrat de location avec plusieurs logements. Seul le logement libéré sera indemnisé.

22.5 Ce qui est exclu
En plus des exclusions dans ces conditions particulières, s'appliquent sans restriction les exclusions mentionnées à l'article 22.4 des conditions générales. Cette assurance exclut :

1. Les dommages causés intentionnellement ou par une négligence grave de l'assuré ou de toute personne ayant un intérêt dans la réclamation ;

2. Les dommages résultant de ou liés à la participation de l'assuré ou à sa présence délibérée à un détournement d'avion, une grève, un soulèvement, une rébellion ou un acte de terrorisme ;

3. Les dommages survenus ou rendus possibles par une consommation excessive d'alcool par l'assuré, ainsi que par la consommation de substances intoxicantes, stimulantes ou similaires, y compris les drogues douces et dures ;

4. Tous les dommages si la catégorie mentionnée sur le certificat d'assurance selon l'article 22.2 de ces conditions particulières ne correspond pas à la réalité.

5. Le retard de bateau, de bus, de train ou d'avion en raison de causes indépendantes de la volonté de l'assuré ou de l'agence de voyage ou de l'organisme de transport. Cela doit entraîner un départ tardif vers la destination de vacances et/ou une arrivée tardive à la destination de vacances.

6. Les frais de voyages partiels / de nuitées ailleurs qu'à Tulp & Zee et d'excursions réservées sur place ; les frais d'un emplacement fixe, d'un emplacement de saison ou d'un emplacement de camping ou de marina ; les frais de transport vers et depuis Tulp & Zee, les billets d'avion ouverts et les billets de train dont la date de retour n'est pas préalablement déterminée.

7. Lorsqu'un compagnon de voyage ou l'assuré principal ne met pas fin à tout le séjour mais continue le séjour dans l'hébergement, il n'y a aucun droit à un remboursement de la partie de la somme de location.

8. Dans le cas de plusieurs hébergements sur la réservation/contrat de location, lorsque l'annulation ou l'interruption du séjour ne libère pas les hébergements.

9. Les frais de voyage aller-retour pour le séjour à Tulp & Zee dus à l'annulation ou à l'interruption préalable ou pendant le séjour, y compris tous les frais de transport tels que voiture, bus, bateau, train, tram ou avion et les éventuels frais de nuitée ainsi que les frais imprévus.

22.6 Montants assurés
L'assurance donne droit au remboursement des frais en cas d'annulation, de retard au départ/arrivée et d'interruption du voyage jusqu'aux montants assurés spécifiés dans la réservation/contrat de location effectué uniquement auprès de Tulp & Zee, par assuré, par voyage, hors frais de fonds d'annulation.
Conditions générales
Suite
22.7 Comment la compensation est-elle réglée
22.7.1
Nous indemniserons les dommages et les frais couverts par cette assurance uniquement sur présentation des factures originales et autres pièces justificatives.
22.7.2
Nous avons le droit de verser l'indemnisation à l'assuré ayant soumis les factures à indemniser ; le paiement à cette personne est considéré comme une décharge de notre part par tous les assurés.
22.7.3
Les remboursements effectués par l'hôtel, le loueur, l'organisme de voyage/transport seront déduits du paiement de l'indemnité.
22.7.4
Lors de la détermination de l'indemnité, nous ne faisons pas appel à une éventuelle sous-assurance. Nous ne remboursons jamais plus que le montant du voyage/loyer réservé ou le montant assuré par assuré par voyage, tel qu'indiqué sur le certificat d'assurance.
22.7.5
Si l'assuré a droit à une indemnisation en cas d'annulation, de retard au départ/à l'arrivée ou de départ anticipé de l'hébergement, les membres de la famille assurés accompagnant l'assuré ont également droit à l'indemnité applicable.
22.7.6
Si l'assuré a droit à une indemnisation en cas d'annulation, de retard au départ/à l'arrivée ou de départ anticipé de l'hébergement, les familles accompagnantes, au maximum 3 familles voyageant ensemble, ont également droit à cette indemnité, à condition qu'elles aient souscrit une assurance annulation auprès de nous pour la même période. En cas d'hospitalisation de l'assuré, les membres de la famille assurés de l'assuré, ou un compagnon de voyage de l'assuré, ont droit à une indemnité d'interruption. Les assurés ne vivant pas en famille sont considérés comme appartenant à des familles distinctes. Par famille, on entend les membres du foyer commun.

22.8 Fin de l'assurance
L'article 7 des conditions générales contient des dispositions relatives à la fin de l'assurance. En complément, cette assurance prend fin dès que l'assuré n'a plus d'adresse de résidence fixe aux Pays-Bas.

22.9
Aucune disposition n'a été incluse sous l'article 9 de ces conditions particulières.

22.10 Cumulation d'assurances
Si cette assurance n'existait pas, une demande d'indemnisation des dommages ou frais pourrait être faite sur la base d'une autre assurance, quelle qu'en soit la date, ou sur la base de toute législation ou autre disposition, cette assurance n'est valide qu'en dernier recours ; dans ce cas, seuls les dommages dépassant le montant auquel l'assuré pourrait prétendre ailleurs seront indemnisés, et ce jusqu'à concurrence des montants assurés.

Conditions générales
Suite
22.11 Durée et fin de l'assurance
Cette assurance est valable à partir du moment où les contrats de location sont conclus (en particulier lorsqu'un fonds d'annulation est souscrit) jusqu'à la fin de la réservation.

22.12 Obligations supplémentaires de l'assuré en cas de sinistre
L'article 2 des conditions générales définit les obligations de l'assuré en cas de sinistre.

22.13 Disposition pour annulation avec l'intervention d'un TIERS
Les réservations via des tiers tels que des agences de voyages ou des enchères de vacances sont exclues. Les paiements effectués à des tiers ne peuvent pas être récupérés par le fonds d'annulation de Tulp & Zee, uniquement tous les frais à payer directement facturés par Tulp & Zee au consommateur.
Les paiements relatifs aux loyers, chèques cadeaux, bons de valeur, etc., et tous les frais supplémentaires à des tiers sont soumis aux conditions d'annulation du tiers.

23 Conditions des offres Last Minute
23.1
Les offres ne sont pas valables en combinaison avec d'autres réductions, promotions, offres, forfaits tout compris, programmes de fidélité, bons de valeur ou vouchers.
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