
Sorglos-Unterwegs-Paket 2021 
Rent & Joy Nieuwvliet  
 

 Pro Tag(esteil) Pro Woche Eigenes Risiko 
Fahrrad, Beachbike € 3,00 € 9,00 € 25,00 
E-Bike € 5,00 € 15,00 € 50,00 
E-Chopper, E-Solex, E-Roller, E-Mountainbike, 
E-Golfcart, E-Cabby, E-Mobilitäts-Roller 

€ 10,00 € 30,00 € 100,00 

  
Das “Sorglos-Unterwegs-Paket” garantiert den Service bei Panne, Beschädigung des Fahrzeugs/Diebstahl 
oder Ausfall.   
Wenn Sie sich für das kostenpflichtige “Sorglos-Unterwegs-Paket” entscheiden, gelten abweichend von den 
Bedingungen die folgenden Leistungen/Services.  
 

 Pannenhilfe 
Im Fall einer Panne werden wir das Problem innerhalb von zwei Stunden beheben. Wir bringen Ihnen 
ein Ersatzfahrzeug vorbei oder holen Sie ab, wenn dies nicht möglich ist.  

 Schäden durch Diebstahl  
Diebstahl sowie Folgeschäden sind durch das “Sorglos-Unterwegs-Paket” abgedeckt. 

 Schäden am Fahrzeug  
Durch Unachtsamkeit oder Unfall entstandene Schäden an Ihrem Fahrzeug sind abgedeckt.  

 Reservierung absagen  
Sie haben ein Fahrzeug reserviert, möchten aber stornieren? Sie können kostenfrei auf einen anderen 
Zeitraum umbuchen.  

 
Bedingungen und Konditionen  

Pannenhilfe  
Während der Öffnungszeiten der Verleihpunkt Nieuwvliet und im Umkreis von 25 Kilometern um die 
Verleihpunkt Nieuwvliet (diesseits der Westerschelde) stellen wir Ihnen ein Ersatzfahrzeug zur 
Verfügung oder holen Sie ab, wenn kein Ersatzfahrzeug verfügbar ist.  

 
Diebstahl oder Totalverlust  
Während der Laufzeit des “Sorglos-Unterwegs-Paket” wird Ihnen ein anderes ähnliches Fahrzeug zur 
Verfügung gestellt oder eine geeignete Alternative angeboten.  
 
Wir erstatten keine Schäden im Falle eines Diebstahls, wenn Ihr Fahrzeug nicht abgeschlossen wurde 
oder wenn Sie uns die Schlüssel nicht aushändigen können. Wenn das Fahrzeug mit einem zusätzlichen 
Schloss ausgestattet ist, sind Sie verpflichtet, dieses jederzeit zu benutzen.  
  
Nicht gedeckt  
Die Schäden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug bei Dritten verursachen, sind nicht gedeckt. Dazu benötigen 
Sie die Haftpflichtversicherung für Privatpersonen.  
 
Gedeckt  
Die Schäden, die Sie mit Ihrem Fahrzeug an Dritten verursachen, fallen, wenn Ihr Fahrzeug ein 
Kennzeichen hat, unter die WAM-Versicherung, die der Vermieter abgeschlossen hat. Dieser Schäden 
sind in der Regel abgedeckt. Die Bedingungen sind in den Mietbedingungen Rent & Joy Artikel 8 
aufgeführt.  
 
Reservierung absagen  
Möchten Sie Ihre Reservierung stornieren? Dann gilt die folgende Regelung:  
- 50% Rückerstattung oder kostenlose Umbuchung auf einen anderen Zeitraum (Stornierung nur bis 

zum Beginn der Mietperiode möglich).  
 

Diese Stornoregelung gilt nur, wenn das “Sorglos-Unterwegs-Paket” direkt bei der Reservierung 
dieser Fahrzeuge abgeschlossen wurde. 
 

* Das “Sorglos-Unterwegs-Paket” ist buchbar mit der Anmietung aller Typen (elektrischen) Fahrrädern,  
E-Chopper, E-Solex, E-Roller, E-Golfcart und E-Mobilitäts-Roller. Nicht mit den anderen Fahrzeugen 
buchbar. 


